Space
Eye®

Observatorium fur
Weltraum und Umwelt

Das Space Eye auf dem Ldngenberg bei Bern ist ein einzigartiger Lern- und Erlebnisort zu den
Themenfeldern Astronomie, Weltraumforschung und globaler Nachhaltigkeit. Es wurde im
September 2023 er6ffnet und verfligt Uber das grosste Teleskop auf Schweizer Boden, ein be-
eindruckendes Highend-Planetarium, spannende Ausstellungen sowie einen spielerischen Er-
lebnispfad. Als Besuchs- und Eventzentrum steht es Gruppen, Firmen und individuellen Besu-
chenden offen.

Wir suchen auf den ndchstmdglichen Termin eine/n

Eventverantwortliche/n (Venue Manager) 60-100 %

Sie sind fir die Vorbereitung, reibungslose Durchfiihrung und Nachbereitung unserer Gruppen-
angebote und Events zustdndig.

lhre Aufgaben

- Uberpriifung der Planung und Abstimmung mit dem Sales-Team

- Disposition der Ressourcen und Erfassung im Eventmanagementsystem

- Aufgeben der Bestellungen und Auftriige an externe Partner (Logistik, Catering, Reinigung
usw.), Aufbieten des Anlasspersonals (Space Guides, Service, Technik)

- Inbetriebnahme von Infrastruktur und Technik, Herrichten Gdstebereiche und Gastronomie,
Kontrolle von Sauberkeit und Ordnung

- Instruktion und Fuhrung des Anlasspersonals

- Empfang und Betreuung der Gdste

- Qualitatssicherung, Problemlosung, First Level Storungsbehebung, Unterstilitzung des An-
lasspersonals

- Abschluss und Nachbereitung, Verrechnung in Zusammenarbeit mit dem Backoffice

- Auswertung der Erkenntnisse zur Verbesserung der Angebote

- Ansprechperson fiir die Duty Manager (stellvertretende Eventverantwortliche)

- Zusammenarbeit mit internen und externen Dienstleistern

Sie eignen sich Grundkenntnisse Uber die Angebote und Inhalte des Space Eye an, um die
Gaste kompetent durch das Programm fihren zu kdnnen.

Das Aufgabengebiet kann je nach Kompetenzen und Neigungen angepasst werden.

lhr Profil

Gesucht ist eine kommunikative, organisationsstarke Personlichkeit ab 28 Jahren, die sich
durch kundenorientiertes Denken, Verantwortungsbewusstsein sowie Gastgeber- und Fiih-
rungsqualitaten auszeichnet. Sie verfiigen lber eine Grundausbildung im Tourismus oder
Event-Gastgewerbe, eine kaufmdnnische oder technische Ausbildung mit Weiterbildung oder
eine vergleichbare Qualifikation. Sie bringen Erfahrung in der Eventumsetzung und Gdstebe-
treuung mit. Ausserdem haben Sie Sinn fiir Gebdude-, Ausstellungs- und Eventtechnik und
sind vertraut mit Microsoft 365.

Sie zeichnen sich durch Zuverldssigkeit, Flexibilitdt und Belastbarkeit aus, gestalten gerne mit
und koénnen sich durchsetzen. Gutes miindliches und schriftliches Ausdrucksvermaogen in
Deutsch sowie Verstdndigungsfdahigkeit in Franzosisch und Englisch sind von Vorteil.

Sie sind bereit, teilweise unregelmdssig und abends zu arbeiten. Aufgrund der Lage (10 km ab
Bern/Thun) ist ein Auto oder anderes eigenes Verkehrsmittel empfehlenswert.
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Interessiert?

Es erwartet Sie eine spannende Herausforderung mit Gestaltungsspielraum in einem innovati-
ven Betrieb mit einem kleinen, engagierten Team. Sie bewegen sich in einem inspirierenden
Umfeld, das Auseinandersetzungen mit dem Universum, der Natur und den grossen Fragen
des menschlichen Seins anregt. Das Erlebniszentrum mit seiner markanten Architektur in der
Natur bildet einen einzigartigen Rahmen fir aussergewohnliche Events und Besuchserlebnisse.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit Motivationsschreiben und Lebenslauf ausschliesslich in
digitaler Form bis zum 10. Juni 2024 an info@space-eye.ch. Bei Fragen wenden Sie sich an
Georg Pulver, Kaufmdnnischer Leiter (georg.pulver@space-eye.ch, 031 511 24 01 Mo-Do).
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